Mitarbeiter:in (m/w/d) Publikumsservice (22,5 -
37,5 Wochenstunden)
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Das WIEN MUSEUM ist eines der fiihrenden europdischen Stadtmuseen und zugleich ein
Kunstmuseum von internationaler Bedeutung. Mit 17 Standorten in Wien versteht es sich als
niederschwellige, offene Institution fir alle, die in Wien leben oder hier zu Besuch sind, mit
einem klaren Bekenntnis zu einer pluralistischen, weltoffenen und progressiven Gesellschaft.

Das Wien Museum hat sich zum Ziel gesetzt, das (gast) freundlichste Museum der Hauptstadt
zu sein. Als Mitarbeiter:in (m/w/d) der Abteilung Publikumsservice sind Sie dafir
verantwortlich, den Besucher:innen des Wien Museums einen hervorragenden Service zu
bieten. Sie sind Gastgeber:in (m/w/d) und Visitenkarte des gesamten Hauses.
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lhr Aufgabengebiet

e Erteilen kompetenter und allgemeiner Auskiinfte bei Fragen zur Ausstellung, den
Raumlichkeiten, Veranstaltungen und Vermittlungs- und Serviceangeboten

e Aufsicht in den Ausstellungsrdumen aller Standorte in Wien (z.B. Wien Museum
Karlsplatz, Hermesvilla, Romermuseum, Beethoven Museum, ...) und Sicherstellung
der Einhaltung der Museums- und Hausordnung

e Verkauf und Beratung zu Tickets und Eintritten

e Mitarbeit und aktiver Verkauf von Produkten und Geschenkartikeln im Museumsshop

e Gelegentliche Eventbegleitung und Unterstiitzung bei diversen Veranstaltungen inkl.
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lhr Anforderungsprofil

e Uberdurchschnittliche Kundenorientierung und Kommunikationsfihigkeiten

e Bereitschaft zur Arbeit an Wochenenden und Feiertagen

e Korperliche Belastbarkeit (vorwiegend stehende Tatigkeit, fallweise
Crowdmanagement im AuRenbereich bei jeder Witterung) und Hands-On Mentalitat

e Gute Englischkenntnisse, weitere Sprachen von Vorteil

e Kenntnisse in Erster Hilfe und Brandschutz von Vorteil

Wir bieten

e Eine interessante und verantwortungsvolle Tatigkeit in einem sehr kollegialen Umfeld

e Die Moglichkeit, lhre Begeisterung fiir Kunst und Kultur im Beruf zu leben

e Die Moglichkeit einer 3-Tage (22,5 Wochenstunden), 4-Tage-Arbeitswoche (30
Wochenstunden) oder 5-Tage Woche (37,5 Wochenstunden)

e Verglinstigungen wie Lebensmittelgutscheine, ErmaRigungen im Museums-Restaurant
und unserem Museums-Shop, freier Eintritt in alle Standorte des Wien Museums

e Ein befristetes Dienstverhaltnis flir sechs Monate, das bei guter Leistung in ein
unbefristetes Dienstverhaltnis umgewandelt wird

e Ein monatliches Bruttoentgelt von € 2.317,76 fir 37,5 Wochenstunden It. KV Museen
der Stadt Wien

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung! Bitte bewerben Sie sich bis 31.07.2024 mit lhrem
aussagekraftigen Lebenslauf inklusive Motivationsschreiben auf unserer Website.


https://www.wienmuseum.at/offene_stellen?jh=ddttlkdadxkpc6y1hc8g3ey9svmn8vi

Unser Auswahlprozess beginnt bereits vor dem Ende der Bewerbungsfrist. Sobald wir
qualifizierte Kandidat:innen gefunden haben, schlieBen wir den Auswahlprozess ab.

Kontaktangaben:

Human Resources — Alwin Kokta, BSc
Karlsplatz 8

1040 Wien

WWWw.wienmuseum.at



http://www.wienmuseum.at/

